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Innovatsiooni moiste, mis rohutab seda, et tegu on uue voi olemasoleva teadmise
kasutamisega majanduslikus protsessis, viitab just kasutamisele voi kasulikkusele.
Teadmine voib juba olemas olla, kuid oluline on just selle toetamine kommunikatsiooniga.

Tahaksin liihidalt rddkida tihest teadus-arendustdost, kus on teadlikult piiiitud kasutada
kommunikatsiooni selleks, et nn innovatsiooni-eelses faasis sihtrithmadega suheldes toetada
leiutise innovaatilisust.

Tartu Ulikooli ajakirjanduse ja kommunikatsiooni instituudi uurimisrithm on kevadel teinud
hulga intervjuusid erinevate valdkondade esindajatega, et selgitada vilja, mil méiéral Cybernetica
AS teadurite loodud tehnoloogia turvalisest {ihisarvutusest on kasutatav reaalsete iihiskondlike
probleemide lahendamiseks ning kuidas olemasolevast tehnoloogiast saada innovatsioon' .
Algatus viiakse 1dbi Euroopa Liidu poolt toetatava projekti "Usable and Efficient Secure
Multiparty Computation" (FP7-284371) raames.

Probleemide lahendamine andmeid jagamata

Turvaline tihisarvutus on tehnoloogia, mis voimaldab osapooltel lahendada {ihiseid probleeme,
ilma et nad teistele privaatseid andmeid jagaksid. Tehnoloogia on olemas ning insener-tehniliselt
toimiv, kuid koik senised rakendused on olnud pigem proovitdo ja prototiiiibi tasandil. Kuna
tehnoloogia on keeruline ja keskendub turvalisele andmevahetusele, siis on selle to6tamist
keeruline demonstreerida. Nii jddb innovatsiooni tutvustamine eri valdkondi iiletava
kommunikatsiooni iilesandeks ning innovatsioonikommunikatsioonist saab tehnoloogia arendus-
ja ,,tolkimis*“-alane véljakutse.

Tooriihm on iihiselt arendanud konstruktiivse tehnoloogia hindamise metoodikast lahtuvad
tehnoloogiat tutvustavad skeemid (vt joonis), mida intervjuude kdigus tutvustati viga erinevate
valdkondade inimestele: piimatoosturitest ja pollumeestest riigiametnike ja IT turvalisuse
spetsialistideni. Lisaks arutati tehnoloogia innovatsiooniks saamise voimalike barjdire ka
filosoofide, eetikaspetsialistide ja sotsiaalteadlastega.
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Joonis: Uks kaheteistkiimnest tehnoloogia toimimist illustreerivast mudelist, mida turvalise
tihisarvutuse tehnoloogia tutvustamiseks intervjuu olukorras kasutati.

Kommunikatsioonispetsialisti roll nendes intervjuudes on olnud palju viljakutseid pakkuv.
Tehnoloogia abstraktsuse ja keerukuse tolkimine erinevatele osapooltele arusaadavasse keelde
oli suur proovikivi. Samuti tdsiasi, et ldbi viidavad intervjuud tditsid mitmes mottes tehnoloogiat
tutvustavad ja reaalelulisi rakendusi otsivat rolli ning neid intervjuusid viisime 14bi nii
valdkonnaga peensusteni kursis olevate ekspertide kui ka IT-st ja turvalisusest mitte midagi
teadvate valdkonnaspetsialistidega.

Kommunikatsioon peab olema lihtne

Selline paljusid valdkondi hdlmav kommunikatsioon peab iihest kiiljest olema piisavalt lihtne, et
sellest saaks aru ka téiesti IT- ja turvalisusekauged inimesed, ent samas piisavalt keerukas ja
mitmekiilgne, et see oleks usutav ka tippspetsialistile. Nii kasutasimegi oma projektis neid
skeeme ka selleks, et omavahelist arutelu ohjes hoida ning vastastikku ideedest tépset iilevaadet
saada. Kommunikatsioon projekti osapoolte vahel andis mitmekordse vdimaluse testida nii seda,
et meie kui IT- ja turvalisuse valdkonda mitte tundvad ,,tdlgid* iseenda jaoks asja arusaadavaks
teha suutsime, kui ka seda, kas meie taasesitatud ja ,,t0lgitud“ tekst spetsialistidele piisavalt
veenvalt mojub. ,, Tolkimise* jirgmine tasand on seotud intervjuudes kogutud materjalide
esitamisega arendajatele, kelle lilesanne on sellest inspireerituna tehnoloogiat edasi arendada
ning viia seda ldhemale tegeliku innovatsioonipotentsiaali realiseerimiseni.

Innovatsioonikommunikatsiooni puhul vdib kitsastele sihtriihmadele idee tutvustamise korral
olla selline eel-kommunikatsioon v4i nduete kogumine suurepdrane voimalus kontrasonumite ja
innovatsioonileviku barjadride viljaselgitamiseks. Nii annavad intervjuud voimaluse
tehnoloogiat arendades iihiskondlikke barjédére tiletada.



Kuigi rahvusvaheliselt tunnustatud tehnoloogiaarendamise vote annab arenduseks huvitava
voimaluse, pole selline laiapdhjaline ja valdkondi iiletavate sihtriihmade kaasamine eriti tavaline.
Samas v0ib eeldada, et tulevikus on iiha olulisem saada tagasisidet tihiskondlike ootuste ja
vajaduste kohta, mis aitaks innovatsiooni ka paremini kommunikeerida.



